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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY SOCIALNi REHABILITACE
Uzaviené dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
(vzor pisemné smlouvy)

Poskytovatel

KONICEK, o. p. s.

Sidlo: Adamovska 6, 373 71 Adamov

KancelaF: Lipenska 869/17, 370 01 Ceské Bud&jovice

ICO: 27002527

Zastoupeny: socialnim pracovnikem €i pracovnikem v socialnich sluzbach povéfenym feditelkou organizace
Mgr. Martinou Barvinkovou

Jméno a pfijmeni:

Uzivatel

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Datum narozeni:

I. Pfredmét smlouvy
Poskytovatel uzavira s uzivatelem smlouvu o poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
(dale jen sluzba)

. Cil sluzby
Osobni cil uzivatele se stanovuje individualné a je soucasti Individualniho planu.

[ll. Rozsah sluzby
Rozsah ¢innosti:
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni rehabilitace jsou:
1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich &innosti vedoucich k socialnimu
zaclenovani:
2) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
3) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
4) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

PIlny rozsah ukonl poskytovanych v ramci zakladnich €innosti (dle vyhlasky 505/2006 Sb.) je uveden v pfFiloze
€. 1. Konkrétni rozsah je sjednan zaskrtnutim daného ukonu. Pfipadna zména rozsahu bude zaznamenana
v individualnim planu uzivatele.

IV. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Sluzba je poskytovana terénni formou na uzemi mésta Ceské Budéjovice, dale pak ambulantni formou
v odlouceném pracovisti v Komunitnim centru M3j dle provozni doby.
Cas poskytovani sluzby je dle provozni doby (provozni doba je zvefejnéna i na webovych strankach organizace
a vyvéSena pred kancelafi socialni sluzby):

Terénni forma CB: Ambulantni forma (KC Maj):
PONDELI: 8:00 — 16:00 CTVRTEK: 9:00 — 12:00
UTERY: 9:00 — 16:00

STREDA: 8:00 — 16:00

CTVRTEK: 12:00 — 16:00

PATEK: 8:00 - 11:00

Vyuziti sluzby:
terénni forma ambulantni forma obé formy

V. Podminky spoluprace
Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach je povinen:
1) Vypracovat individudlni plan. Na jeho utvofeni se podili uzivatel, socialni pracovnik popfipadé dalSi pfizvané osoby.
2) Podporovat a respektovat rozhodnuti uzivatele.
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3) Podporovat uzivatele pfi feSeni jeho nepfriznivé zivotni situace. Poskytnuti osobni podpory uzivateli, po dobu
potfeby.

Uzivatel sluzby je povinen:

1) Podavat pouze pravdivé informace a Udaje.

2) Aktivné spolupracovat se socialnim pracovnikem na sestaveni, hodnoceni a upravovani individualniho planu.

3) Véasné dochazet na schlizky, konzultace a omlouvat absence.

4) PInit dohodnuté kol €i postupy.

6) V&asné oznamit samostatné dosazeni nékterého ze stanovenych cilli (pf. nalezeni prace, bydleni apod.)

7) Nebyt pod viivem alkoholu &i jinych navykovych latek, nechovat se agresivné vUci pracovnikim &i vybaveni sluzby —
pokud tyto okolnosti znemoznuji pribéh poskytovani socialni sluzby a komunikaci s uzivatelem, pracovnik maze
konzultaci okamzit& ukongit

VI. VySe uhrady za poskytovani sluzby
Sluzba socidlni rehabilitace je poskytovana bez Uhrady.

VII. Ukonéeni poskytovani sluzby
Smlouva muze byt ukonéena )
- dohodou smluvnich stran, i bez uvedeni divodu. Ustni dohoda je vZdy zaznamenana do pfislusné dokumentace

uzivatele.

- jednostranné ze strany uzivatele - uZivatel mGzZe ukonéit smlouvu bez udani divodu, Ustné i pisemné.
V pfipadé vypovédi ze strany uZivatele, je smlouva ukonéena dnem oznameni/dorueni poskytovateli. Den
ukonc&eni je zaznamenan do pfislusné dokumentace uzivatele.

- jednostranné ze strany poskytovatele - v pfipadé, Ze uzivatel opakované 3x a vice porusuje podminky
spoluprace a i pfes opakované upozornéni na mozné ukonceni smlouvy své chovani nezméni. Ukongeni sluzby
ze strany poskytovatele je mozné pouze pisemnou formou s bliz§i specifikaci divodd — davod ukonéeni
spoluprace je specifikovan také v prislusné dokumentaci uZzivatele. Vypovédni lhita ¢ini 5 dni ode dne
doru€eni vypovédi uzivateli, za doru€eni se povazuje i odepfeni prevzeti zasilky & i vraceni vypovédi
poskytovateli zpét jako nedoru€ena.

- uplynutim sjednané doby poskytovani sluzby.

VIIl. Doba platnosti smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti s u¢innosti dnem podpisu obéma stranami.
Doba platnosti této smlouvy je 6 mésicll od data uzavieni smlouvy s moznosti nasledného prodlouzeni.

IX. Zavére¢na ustanoveni
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sepséna podle jejich pravé, dobrovolné a svobodné
projevené vile, ze rozumi obsahu smlouvy a souhlasi s nim.

Priloha €. 1 Rozsah ukon( poskytovanych v ramci zakladnich innosti (dle vyhlasky €. 505/2006 Sb.)
Priloho €. 2 Pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby

V Ceskych Budgjovicich dne:

Uzivatel poskytovatel
KONICEK, o. p. s.
Povéfeny socialni pracovnik,
.......................................... pracovnik v socialnich sluzbach
Z&akonny zéastupce
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Priloha €. 1

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTI
(dle vyhlasky &. 505/2006 Sb.)

Socialni rehabilitace

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto ukona:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicu,

2. nacvik péce o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod kuchyné,
nakupovani (nacvik hospodareni s penézi),

3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu v€etné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim uUkonUm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu (nacvik
komunikace s urady, vypliovani formularu, pomoc pfri vyfizeni riznych davek)

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét,

2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,

3. nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

4. nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi (nacvik
telefonnich hovori se zaméstnavatelem, pfiprava na osobni pohovory, vyhledavani informaci
apod.)

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:

upevhovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti (rozvoj jemné
a hrubé motoriky, nacvik zakladni obsluhy PC, nacvik vyhledavani prace, bydleni, sepsani
zivotopisu)

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacénich pomucek,

2. informacéni servis a zprostifedkovavani sluzeb (socialni poradenstvi a zprostredkovani
navaznych sluzeb).
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Priloha €. 2

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTi NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

% Jako uzivatel sluzeb KONICEK, o. p. s. mate moznost si stézovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani nasich
sluzeb, aniz byste tim byli jakymkoli zpisobem ohrozeni.

% VaSe stiznosti pro nas budou vyzvou a zdrojem informaci 0 moznostech, jak zlepSit nase sluzby.

¥ K podani stiznosti je opravnén kdokoli, nejen Vy jako nas uzivatel, ale jakykoli ob&an, ktery tak bude ¢init ve
Vasem zajmu. Toho mate pravo si zvolit svobodné a samostatné.

« Podani stiznosti nebude na Ujmu Vam ani tomu, kdo ji podava ve Vasem zajmu.

« Podani stiznosti
Pfijimanim stiznosti je opravnéna feditelka organizace Mgr. Martina Barvinkova popf. socialni pracovnici nebo pracovnici
Vv socialnich sluzbéach.

Ustni podani

Stiznost mlzete podat Ustné pfi jednani s odpovédnym pracovnikem, ktery s Vami pravidelné spolupracuje. Pracovnik si
Vasi stiznost zapiSe do Vasi dokumentace, a dale ji pfeda vedeni organizace. Vedeni organizace stiznost zafadi do
registru stiznosti.

Pisemné podani

Stiznost muzete vhodit do schranky pred kancelafi socialni sluzby nebo zaslat pisemné na adresu: KONICEK, o. p. s.,
Lipenska 869/17, 370 01 Ceské Budgjovice.

Anonymni podani

Stiznost mUzZete podat anonymné do schranky na stiZnosti pred kancelafi socialni sluzby.

< Vyfizovani stiznosti

Ustni podani

Po predani stiznosti vedeni organizace projedna vedeni stiznost s odpovédnymi pracovniky. Zavéry z projednani
stiznosti budou zarazeny ke konkrétni stiznosti do Registru stiznosti. Vysledek projednani stiznosti je do 14 dnu predan
uzivateli osobné v pisemné formé.

Pisemné podani

Stiznost vyfizuje vedeni organizace do 14 dnu od pfijeti. Vysledek projednani stiznosti je zaslan v pisemné formé zpét na
adresu stézovatele. Pokud neni znama adresa stézovatele, je stiznost vyvéSena na nasténce organizace minimalné po
dobu jednoho mésice (nasténka je umisténa na chodbé pfed kancelafi socialni sluzby).

Anonymni podani

Stiznost vyfizuje vedeni organizace do 14 dnd od pfijeti. Stiznost je vyvéSena na nasténce organizace minimalné po
dobu jednoho mésice (nasténka je umisténa na chodbé pred kancelafi socialni sluzby).

« V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim Vasi Zadosti mate moznost se obratit s podnétem k proSetfeni postupu vyfizeni
stiznosti k nezavislému organu jakym je napr.:

e Magistrat mésta Ceské Budé&jovice, odboru vnitfnich véci - Magistrat mésta Ceské Budgjovice, Nam. Pfemysla
Otakara Il., 37 092 Ceské Budsjovice, tel.: 386 801 111.

e Krajska pobotka UP CR v Ceskych Bud&jovicich, Klavikova 1570/7, 370 04 Ceské Budgjovice 4, tel.:
950 109 111, 387 315 267 (inspekce socialnich sluzeb).

e Vefejny ochrance prav, jez pusobi podle zakona ¢.349/1999 Sb. Kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 39,
Brno, tel.: 542 542 888.

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: 220 515 188.
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